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CLAUSULAS PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL | cumplimiento de la ley 172-13 
sobre protección de datos personales asentados en archivos, registros públicos, bancos de datos u otros medios 
técnicos de tratamiento de datos destinados a dar informes, sean estos públicos o privados.  

1.  Inversiones Siurana, S.R.L (Fripick), en aplicación de la normativa vigente en materia de protección de 
datos de carácter personal, informa que los datos personales que se recogen a través de los formularios del 
Sitio web u o aplicación móvil, se incluyen en los ficheros automatizados específicos de usuarios de los 
servicios de Fripick. 

2. La recogida y tratamiento automatizado de los datos de carácter personal tiene como finalidad el 
mantenimiento de la relación comercial y el desempeño de tareas de información, formación, asesoramiento y 
otras actividades propias de Inversiones Siurana, S.R.L (Fripick). 

3.  Los datos repilados a través de la suscripción de nuestros formularios únicamente serán cedidos a aquellas 
entidades que sean necesarias con el único objetivo de mantener la relación contractual, así como la gestión, 
administración, información, prestación y mejora del servicio. Por igual sus datos recopilados son tangibles de 
uso para fines de remitir comunicaciones de promociones y/o publicitarias 

4.  Inversiones Siurana, S.R.L (Fripick), adopta las medidas necesarias para garantizar la seguridad, integridad y 
confidencialidad de los datos conforme a lo dispuesto en la ley 172-13 sobre protección de datos personales 
relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre 
circulación de estos.  

5.  El usuario es responsable en cualquier momento de salvaguardar su clave de acceso y credenciales. Fripick no 
se hace responsable por daños ocasionados por terceros, que puedan surgir por mal uso o descuido del usurario 
con relación a su clave de acceso.  

6. El usuario manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos, y se compromete a 
mantenerlos actualizados, comunicando los cambios a info@fripick.com 

7.  En caso de oponerse a recibir comunicaciones publicitarias, por cualquier vía y en cualquier momento, puede 
enviarnos un correo a la dirección de correo  info@fripick.com. 

8. Los datos personales proporcionados se conservarán mientras se mantenga la relación comercial entre Fripick 
y su empresa contratante y durante el plazo por el cuál pudieran derivarse responsabilidades legales por los 
servicios prestados con su empresa contratante. 

9. (Esto es un Discleimer/ Nota para directivos Fripick) El consentimiento libre, específico, informado e 
inequívoco, en tanto que te informamos poniendo a tu disposición la presente política de privacidad, que tras la 
lectura de la misma, en caso de estar conforme, puedes 
aceptar mediante una declaración o una clara acción afirmativa, como el marcado de una casilla dispuesta al 
efecto. 

 CLAUSULAS PROPIEDAD INTELECTUAL. Ley 65-00 sobre derecho de autor. 

1.  Inversiones Siurana, S.R.L (Fripick) es titular de todos los derechos de autor, propiedad intelectual, 
industrial, “know how” y cuantos otros derechos guardan relación con los contenidos de la plataforma móvil 
fripick y los servicios ofertados en el mismo, así como de los programas necesarios para su implementación y 
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la información relacionada. No se permite la reproducción, publicación y/o uso no estrictamente privado de 
los contenidos, totales o parciales de la plataforma móvil Fripick sin el consentimiento previo y por escrito. 

 DECLARACIONES DE CAPACIDAD. Uso autorizado | Responsabilidad | Reglas de Seguridad. 

1.  Los Servicios y Productos solo están disponibles para Usuarios que tengan capacidad legal para contratar. No 
podrán utilizar los Servicios las personas que no tengan esa capacidad.  

2.  El Portal tiene como fin principal la intermediación entre Usuarios y Oferentes para realizar Pedidos de 
almuerzo, farmacia u otros beneficios definidos por la empresa a la que los Usuarios pertenezcna en las 
ciudades de República Dominicana que posean el servicio, facilitando las relaciones y transacciones entre 
Usuarios y Oferentes adheridos a la plataforma. Asimismo, mediante el Portal los Usuarios podrán contratar 
Servicios, realizando Pedidos, según los términos y condiciones aplicables, publicados en el Portal.  

A través del Portal se centralizan y otorgan a los Usuarios, todas las herramientas necesarias para que éste 
realice un Pedido cunpliendo con las configuraciones deseadas por la empresa a la que pertenezca el Usuario. 

Fripick siempre hará su mejor esfuerzo para que una vez que el pedido haya sido confirmado por parte del 
Comercio al cual ha sido solicitado, el proveedor entregue el pedido de acuerdo con las especificaciones 
contratadas. 

3. Fripick únicamente pone a disposición de los Usuarios un espacio virtual de intermediación que les permite 
ponerse en comunicación mediante internet a los Usuarios y los Proveedores, para realizar sus pedidos de 
almuerzo, conforme las especificaciones que nos requieren nuestros clientes. Fripick no es proveedora ni 
propietaria de los Bienes, no tiene posesión de ellos ni los ofrece en venta. El proveedor es el único 
responsable de la existencia, calidad, cantidad, estado, integridad, inocuidad o legitimidad de los alimentos 
comercializados.  

Si los Bienes no se ajustan a la calidad, idoneidad o seguridad propias y necesarias, el Usuario podrá solicitar 
el cambio de estos, o la devolución, según corresponda; y siempre que haya fundamento jurídico y racional 
para ello, para lo cual Fripick trasladará tal solicitud al proveedor, que decidirá la procedencia o no de ésta en 
su calidad de productor y único responsable respecto de las características objetivas ofertadas.  

4.  A los Usuarios les está prohibido violar o intentar violar la aplicación movil. Específicamente los Usuarios, a 
modo de ejemplo y sin que implique limitación, no podrán (i) acceder a información que no esté dirigida o 
autorizada a dicho Usuario o acceder a servidores o cuentas a los cuales el Usuario no está autorizado a 
acceder; (ii) intentar probar la vulnerabilidad de un sistema o red sin la debida autorización o violar las 
medidas de seguridad o autenticación; (iii) intentar interferir con los servicios prestados a un Usuario, servidor 
o red, incluyendo pero sin limitarse al envío de virus a través del Portal o sobre carga de tráfico para 
denegación del servicio; (iv) enviar correo electrónico no solicitado, incluyendo promociones y/o publicidad de 
productos o servicios. La violación de cualquier sistema o red de seguridad puede resultar en responsabilidades 
civiles y penales. Fripick investigará la ocurrencia de hechos que puedan constituir violaciones a lo anterior y 
cooperará con cualquier autoridad competente en la persecución de los Usuarios que estén envueltos en tales 
violaciones; (v) suplantar la identidad de otros usuarios o de personas naturales o jurídicas de cualquier índole; 
(vi) proporcionar información de identidad incorrecta, incompleta o falsa; y (vii) bajo ninguna circunstancia se 
tolerará la acción de hacer pedidos falsos o crear usuarios con fines fraudulentos, actuar que será denunciado y 
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estará sujeto a las prosecuciones legales aplicables. 

5. Los Usuarios acuerdan no revender o ceder sus derechos u obligaciones al aceptar estos Términos y 
Condiciones. También se comprometen a no hacer un uso comercial no autorizado del Portal. 

 

6. Fripick se reserva el derecho, a su exclusiva discreción, de suspender o cancelar la registración del Usuario, y 
por lo tanto, negarle acceso a la aplicación móvil, ante el incumplimiento de estos Términos y Condiciones por 
parte de los Usuarios o ante la imposibilidad de verificar o autenticar cualquier información que estos hayan 
presentado en el registro para acceder a la aplicación móvil. Sin perjuicio, de conservar determinada 
información para efectos únicamente estadísticos y sin que ello implique bajo ningún entendido la preservación 
de datos personales, ya que se garantiza que tal información se conservará en términos de absoluto anonimato. 

7. Al acceder a esta aplicación móvil el Usuario acepta que las leyes de República Dominicana, 
independientemente de los principios de conflicto de leyes, regirán estos Términos y Condiciones, así como 
cualquier controversia, de cualquier tipo, que pudiera surgir entre el Usuario y Fripick . 

 


